
 
 
 
 
 
 

ÏÐÀÂÈËÀ 
ÂÍÓÒÐÅÍÍÅÃÎ ÐÀÑÏÎÐßÄÊÀ (ÏÐÎÆÈÂÀÍÈß) 

Â ÑÀÍÀÒÎÐÈÈ «ÑÅÑÒÐÎÐÅÖÊÈÉ ÊÓÐÎÐÒ» 
 

1. ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß 

1.1. Íàñòîÿùèå Ïðàâèëà âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà (ïðîæèâàíèÿ) â Ñàíàòîðèè «Ñåñòðîðåöêèé 
êóðîðò» (äàëåå ïî òåêñòó – Ñàíàòîðèé) îïðåäåëÿþò: 

- ïîðÿäîê çàåçäà è âûåçäà èç Ñàíàòîðèÿ; 

- ïðàâèëà è ïîðÿäîê èñïîëüçîâàíèÿ îáùåñòâåííûõ ìåñò; 

- ïîðÿäîê îêàçàíèÿ óñëóã è îáñëóæèâàíèÿ îòäûõàþùèõ; 

- ïîðÿäîê îòïóñêà è ïîëó÷åíèÿ ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóð; 

- ïîðÿäîê ïðîïóñêíîãî ðåæèìà è ïàðêîâêè àâòîòðàíñïîðòà íà òåððèòîðèè Ñàíàòîðèÿ; 

- òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè; 

- îòâåòñòâåííîñòü àäìèíèñòðàöèè è îòäûõàþùèõ Ñàíàòîðèÿ çà ñîáëþäåíèå íàñòîÿùèõ 
Ïðàâèë. 

1.2. ÎÀÎ «Ñàíàòîðèé «Ñåñòðîðåöêèé êóðîðò» ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ îêàçàíèÿ ñàíàòîðíî-
êóðîðòíûõ óñëóã. Ïðèíÿòûå â Ñàíàòîðèé ãðàæäàíå (èíîñòðàííûå ãðàæäàíå èëè ëèöà áåç 
ãðàæäàíñòâà) ðàçìåùàþòñÿ â Ñàíàòîðèè íà óñëîâèÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêëþ÷åííûìè ñ íèìè 
äîãîâîðàìè è ïðèîáðåòåííûìè ïóòåâêàìè. 

1.3. Â íàñòîÿùèõ Ïðàâèëàõ èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ: 

Îòäûõàþùèå (Ïàöèåíòû) – ãðàæäàíå ÐÔ, èíîñòðàííûå ãðàæäàíå, ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà, 
ïðèåçæàþùèå â Ñàíàòîðèé äëÿ îòäûõà è ëå÷åíèÿ íà ïåðèîä îêàçàíèÿ èì ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ 
óñëóã. 

Àäìèíèñòðàöèÿ – äîëæíîñòíûå ëèöà Ñàíàòîðèÿ, îñóùåñòâëÿþùèå ñâîè äîëæíîñòíûå 
îáÿçàííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ Óñòàâîì Ñàíàòîðèÿ, ñâîèìè ôóíêöèîíàëüíûìè è äîëæíîñòíûìè 
îáÿçàííîñòÿìè. 

Îáùåñòâåííûå ìåñòà – ìåñòà ëå÷åíèÿ, îòäûõà è ïðîæèâàíèÿ. 

Ìåñòà äëÿ ëå÷åíèÿ – ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûå êîìïëåêñû íà òåððèòîðèè Ñàíàòîðèÿ, 
ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóòåâêîé (äîãîâîðîì). 

Ìåñòà äëÿ îòäûõà è ïðîæèâàíèÿ – ïîìåùåíèÿ äëÿ îòäûõà, ïðåäîñòàâëÿåìûå â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ïóòåâêîé (äîãîâîðîì) íà îïðåäåëåííûé ñðîê, â òîì ÷èñëå: íîìåðà äëÿ 
ïðîæèâàíèÿ; ìåñòà äëÿ ïðèåìà ïèùè (ïèùåáëîêè); ñïåöèàëüíî îòâåäåííûå ïîìåùåíèÿ è 
òåððèòîðèè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ àêòèâíîãî îòäûõà è îêàçàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïëàòíûõ è 
áåñïëàòíûõ óñëóã; ìåñòà ïàðêîâîãî îòäûõà; ëåñîïàðêîâàÿ çîíà; ìåñòà îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ è 
òîðãîâëè; êèíîçàë, êîíôåðåíö-çàëû è òàíöçàë; îáùèå õîëëû â êîðïóñàõ; áèëüÿðäíàÿ; 
áèáëèîòåêà; èãðîòåêà; ïóíêò ïðîêàòà ñïîðòèíâåíòàðÿ; óëè÷íàÿ òðåíàæåðíàÿ ïëîùàäêà; èãðîâàÿ 
êîìíàòà äëÿ äåòåé è äåòñêàÿ ïëîùàäêà îòêðûòîãî òèïà; áûòîâàÿ êîìíàòà, ïàðêîâêà äëÿ 
àâòîìîáèëåé. 

1.4. Ðåæèì ðàáîòû Ñàíàòîðèÿ êðóãëîñóòî÷íûé. 
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2. ÏÎÐßÄÎÊ ÇÀÅÇÄÀ È ÂÛÅÇÄÀ ÈÇ ÑÀÍÀÒÎÐÈß 

2.1. Îòäûõàþùèå, ïðèáûâàþùèå â Ñàíàòîðèé, äîëæíû èìåòü íà ðóêàõ ïóòåâêè 
óñòàíîâëåííîãî îáðàçöà è ïàñïîðò èëè èíîé çàìåíÿþùèé åãî äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé 
ëè÷íîñòü ãðàæäàíèíà ÐÔ, èíîñòðàííîãî ãðàæäàíèíà, ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà. 

2.2. Â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè ïóòåâêè îòäûõàþùåìó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìåñòî äëÿ îòäûõà è 
ïðîæèâàíèÿ, óêîìïëåêòîâàííîå íåîáõîäèìûìè ïðåäìåòàìè áûòà.  

2.3. Îôîðìëåíèå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé ïóòåâêè ïðîèçâîäèòñÿ â îòäåëå ïðîäàæ Ñàíàòîðèÿ. 

2.4. Ïëàòà çà ïðîæèâàíèå â Ñàíàòîðèè âçèìàåòñÿ ñîãëàñíî äåéñòâóþùåìó Ïðåéñêóðàíòó çà 
êîéêî-äåíü â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûì ðàñ÷åòíûì ÷àñîì. Ïðàâî íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 
íàñòóïàåò â 8:00 ÷àñîâ äàòû, óêàçàííîé â ïóòåâêå êàê äåíü íà÷àëà çàåçäà, è ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ äî 
20:00 äàòû îêîí÷àíèÿ çàåçäà, óêàçàííîé â ïóòåâêå. Ëèöàì, ïðèáûâøèì ðàíåå óêàçàííîãî ñðîêà, 
ïðè íàëè÷èè ñâîáîäíûõ íîìåðîâ, ìîãóò áûòü ïðåäëîæåíû ëèáî ïåðåíîñ íà÷àëà ñðîêà ïóòåâêè, 
ëèáî îïëàòà ïðîæèâàíèÿ äî ìîìåíòà íàñòóïëåíèÿ ðàñ÷åòíîãî ÷àñà ïî ïðèîáðåòåííîé ïóòåâêå. 

2.5. Ðåãèñòðàöèÿ è âûäà÷à êëþ÷åé îò íîìåðà ïðè çàåçäå ïðîèçâîäèòñÿ àäìèíèñòðàòîðàìè 
ãëàâíîãî êîðïóñà íà îñíîâàíèè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé ïóòåâêè è ïàñïîðòà èëè èíîãî 
çàìåíÿþùåãî åãî äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü. 

2.6. Ïîñëå ïðèáûòèÿ îòäûõàþùåãî â Ñàíàòîðèé è óñòàíîâëåííîé ðåãèñòðàöèè êàæäûé 
îòäûõàþùèé ïîëó÷àåò Êàðòó ãîñòÿ ñ óêàçàíèåì ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà è íîìåðà ïðîæèâàíèÿ. 

2.7. Â ñëó÷àå åñëè îòäûõàþùèé ïðèáûë â Ñàíàòîðèé íà ëè÷íîé àâòîìàøèíå, åãî 
òåëåôîííûé íîìåð ðåãèñòðèðóåòñÿ â ñèñòåìå Ñàíàòîðèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîåçæàòü ê ïàðêîâêàì è 
êîðïóñàì Ñàíàòîðèÿ. Òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà îòäûõàþùèõ ïàðêóþòñÿ íà ñòîÿíêå, îáîðóäîâàííîé 
âîçëå ãëàâíîãî êîðïóñà. 

2.8. Ïîñåëåíèå è âûåçä îòäûõàþùèõ ïðîèçâîäèòñÿ ñòðîãî ïî äàòàì, óêàçàííûì â ïóòåâêå. 
Ïîñåëåíèå ëèö, íå óêàçàííûõ â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé ïóòåâêå, íå ïðîèçâîäèòñÿ. 

2.9. Â ñàíàòîðèé ïðèíèìàþòñÿ äåòè ñ 4 äî 17 ëåò (âêëþ÷èòåëüíî) òîëüêî â ñîïðîâîæäåíèè 
âçðîñëûõ. Ðàçìåùåíèå äåòåé áåç ñîïðîâîæäåíèÿ íå äîïóñêàåòñÿ. Åñëè ñ ðåáåíêîì ïðèåçæàåò 
ëèöî, íå ÿâëÿþùååñÿ ðîäèòåëåì, ó íåãî äîëæíà áûòü íîòàðèàëüíî çàâåðåííàÿ äîâåðåííîñòü íà 
ïðàâî ñîïðîâîæäåíèÿ. 

2.10. Ëèöà, ïðèáûâàþùèå íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå, äîëæíû èìåòü íàäëåæàùå 
îôîðìëåííûå ñîïðîâîäèòåëüíûå äîêóìåíòû: ñàíàòîðíî-êóðîðòíàÿ êàðòà, ïàñïîðò; äëÿ 
èíîñòðàííûõ ãðàæäàí: ñàíàòîðíî-êóðîðòíàÿ êàðòà, äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïðàâî íà 
ïðåáûâàíèå (ïðîæèâàíèå) íà òåððèòîðèè ÐÔ – çàãðàíè÷íûé ïàñïîðò ñ äåéñòâóþùåé âèçîé (ïðè 
íàëè÷èè âèçîâîãî êîíòðîëÿ), ìèãðàöèîííàÿ êàðòà èëè âèä íà æèòåëüñòâî â ÐÔ; äëÿ äåòåé: 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíàÿ êàðòà, ïàñïîðò èëè ñâèäåòåëüñòâî î ðîæäåíèè, ñïðàâêà îá ýïèäîêðóæåíèè 
ïî ìåñòó æèòåëüñòâà. Â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé êàðòû åå ìîæíî îôîðìèòü â 
Ñàíàòîðèè. 

2.11. Ïàöèåíòû ïðèíèìàþòñÿ â Ñàíàòîðèé ïðè óñëîâèè ñàìîñòîÿòåëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. 
Ìàëîïîäâèæíûå ïàöèåíòû, à òàêæå ïàöèåíòû, ó êîòîðûõ îòñóòñòâóåò âîçìîæíîñòü 
ñàìîñòîÿòåëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, â òîì ÷èñëå â ñèëó ïîæèëîãî âîçðàñòà, ïðèíèìàþòñÿ â 
Ñàíàòîðèé òîëüêî ñ ñîïðîâîæäàþùèì. 

2.12. Ïðè âûåçäå, îñâîáîæäåíèè íîìåðà êëþ÷è îò íîìåðà ïðîæèâàíèÿ íåîáõîäèìî ñäàòü 
àäìèíèñòðàòîðó íà ñòîéêå ðåãèñòðàöèè. 

2.13. Ïðîäëåíèå ñðîêà ïóòåâêè âîçìîæíî ïðè íàëè÷èè ñâîáîäíûõ ìåñò. Îïëàòà 
ïðîèçâîäèòñÿ ïî öåíàì/òàðèôàì Ñàíàòîðèÿ íà ìîìåíò ïðîäëåíèÿ ñðîêà ïðîæèâàíèÿ. 

2.14. Âîçâðàò äåíåæíûõ ñðåäñòâ çà íåèñïîëüçîâàííûå ïî ïóòåâêå äíè îñóùåñòâëÿåòñÿ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè äîãîâîðà. 



 

3. ÏÐÀÂÈËÀ ÏÎÂÅÄÅÍÈß 
È ÏÎÐßÄÎÊ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÛÕ ÌÅÑÒ 

3.1. Îòäûõàþùèå è àäìèíèñòðàöèÿ Ñàíàòîðèÿ îáÿçàíû ñîáëþäàòü íàñòîÿùèå Ïðàâèëà, 
áåðåæíî îòíîñèòüñÿ ê èìóùåñòâó Ñàíàòîðèÿ, ñîáëþäàòü ÷èñòîòó è ãèãèåíó â ìåñòàõ ëå÷åíèÿ, 
îòäûõà è ïðîæèâàíèÿ. Ìåñòà äëÿ ëå÷åíèÿ, îòäûõà è ïðîæèâàíèÿ äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ ñòðîãî 
ïî íàçíà÷åíèþ.  

3.2. Â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ îòäûõàþùèå è àäìèíèñòðàöèÿ Ñàíàòîðèÿ äîëæíû ñîáëþäàòü 
íîðìû è ïðèíöèïû, îáåñïå÷èâàþùèå: 

- ðàâíîäîñòóïíîñòü âñåõ îáùåñòâåííûõ ìåñò â ïåðèîä èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, çà 
èñêëþ÷åíèåì ñïåöèàëüíûõ ïåðèîäîâ, îáóñëîâëåííûõ ñïåöèôèêîé èõ ðàáîòû (ñàíèòàðíûé äåíü, 
ñàíèòàðíûé ÷àñ è ò.ä.); 

- ñîáëþäåíèå íîðì ñîöèàëüíîãî îáùåæèòèÿ; 

- áåçîïàñíîñòü äëÿ çäîðîâüÿ è æèçíè îêðóæàþùèõ; 

- ìåðû ïðîòèâîïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè. 

3.3. Ïîñåùåíèå îòäûõàþùèõ ãîñòÿìè ðàçðåøåíî äî 22:00. Íàõîæäåíèå ãîñòåé ïîñëå 22:00 â 
íîìåðàõ Ñàíàòîðèÿ – áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî îôîðìëåíèÿ – çàïðåùåíî. Â ñëó÷àå ïîñåùåíèÿ 
ãîñòÿìè îòäûõàþùèé îáÿçàí ïðîèíôîðìèðîâàòü ãîñòåé î ïðàâèëàõ ïðîæèâàíèÿ è ïîâåäåíèÿ. 

3.4. Ïðåáûâàíèå ãîñòåé íà òåððèòîðèè Ñàíàòîðèÿ ñâûøå óñòàíîâëåííîãî âðåìåíè 
ðåãóëèðóåòñÿ àäìèíèñòðàöèåé íåïîñðåäñòâåííî ñ ãîñòÿìè è îòäûõàþùèìè, ïðèíèìàþùèìè 
ãîñòåé. Ïðîæèâàíèå ãîñòåé ìîæåò áûòü îôîðìëåíî â îòäåëå ïðîäàæ èëè ó àäìèíèñòðàòîðà 
êîðïóñà çà îòäåëüíóþ ïëàòó è ïðè íàëè÷èè ñâîáîäíûõ ìåñò. Ïðîäàæà è îôîðìëåíèå ïðîæèâàíèÿ 
ãîñòåé ïðîèçâîäèòñÿ äî 20:00. 

3.5. Â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ çàïðåùàåòñÿ: 

- ïðîâîäèòü ìàññîâûå óâåñåëèòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, íàðóøàþùèå ïîêîé è îòäûõ 
îêðóæàþùèõ; 

- èñïîëüçîâàòü çâóêîâóþ àïïàðàòóðó ñî ñëûøèìîñòüþ âíå ïðåäåëîâ íîìåðà, íàðóøàòü 
òèøèíó äî 7 ÷àñîâ óòðà è ïîñëå 23 ÷àñîâ, à òàêæå â «òèõèé ÷àñ» ñ 15:30 äî 16:30 ÷àñîâ; 

- ïðèìåíÿòü â ìåñòàõ îòäûõà è ïðîæèâàíèÿ øóìîâûå è îñâåòèòåëüíûå ýôôåêòû;  

- èñïîëüçîâàòü â ìåñòàõ äëÿ îòäûõà è ïðîæèâàíèÿ ïèðîòåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà (õëîïóøêè, 
ïåòàðäû, îñâåòèòåëüíûå ðàêåòû è ò.ä.); 

- ïîëüçîâàòüñÿ ñïîðòèâíûì èíâåíòàðåì, ñâÿçàííûì ñ ðèñêîì äëÿ æèçíè îêðóæàþùèõ 
(ëóêàìè, àðáàëåòàìè, ïíåâìàòè÷åñêèìè ðóæüÿìè, ïèñòîëåòàìè è ò.ï.); 

- ïðèâîçèòü ñ ñîáîé è õðàíèòü ëþáûå âèäû õîëîäíîãî, îãíåñòðåëüíîãî, òðàâìàòè÷åñêîãî è 
ïíåâìàòè÷åñêîãî îðóæèÿ; 

- ïðîèçâîäèòü ñòðåëüáó èç âñåõ âèäîâ îãíåñòðåëüíîãî, òðàâìàòè÷åñêîãî è ïíåâìàòè÷åñêîãî 
îðóæèÿ;  

- õðàíèòü âçðûâ÷àòûå, ëåãêîâîñïëàìåíÿþùèåñÿ è îòðàâëÿþùèå âåùåñòâà è ñðåäñòâà; 

- ïàðêîâàòü àâòîòðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà íà ëþêàõ, ãàçîíàõ, à òàêæå â ïðèëåãàþùåé ê ìåñòàì 
îòäûõà ëåñîïàðêîâîé çîíå; ïðåâûøàòü ñêîðîñòíîé ðåæèì; 

- ðàçâîäèòü êîñòðû, óñòàíàâëèâàòü ìàíãàëû, îáóñòðàèâàòü çîíû äëÿ ïèêíèêîâ è 
óâåñåëèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé âíå òåððèòîðèé è ïîìåùåíèé, îïðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàöèåé; 

- ïîëüçîâàòüñÿ ýëåêòðîíàãðåâàòåëüíûìè ïðèáîðàìè, çà èñêëþ÷åíèåì ïðèáîðîâ, âõîäÿùèõ â 
îñíàùåíèå íîìåðà; 



 

- ââîçèòü íà òåððèòîðèþ Ñàíàòîðèÿ è äåðæàòü â íîìåðå äîìàøíèõ æèâîòíûõ; 

- ñàìîâîëüíî ïåðåñåëÿòüñÿ â äðóãîé íîìåð; 

- ðàñêëåèâàòü êàðòèíû, ïëàêàòû, ôîòîãðàôèè, ïàìÿòêè è ò.ï.; 

- ïðîèçâîäèòü ðåàëèçàöèþ ðàçëè÷íîé ïðîäóêöèè; 

- âûíîñèòü ïðîäóêòû, ïîñóäó è ñòîëîâûå ïðèáîðû èç ñòîëîâûõ (ïðè íåîäíîêðàòíîì 
íàðóøåíèè Ñàíàòîðèé îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî èçìåíåíèÿ ñèñòåìû ïèòàíèÿ ñ «øâåäñêîãî ñòîëà» 
íà «ìåíþ-çàêàç»); 

- îñòàâëÿòü â íîìåðå â ñâîå îòñóòñòâèå ïîñòîðîííèõ ëèö, à òàêæå ïåðåäàâàòü èì êëþ÷è îò 
íîìåðà; 

- ïîñåùàòü îáùåñòâåííûå ìåñòà â êóïàëüíûõ êîñòþìàõ. 

3.6. Êàòåãîðè÷åñêè çàïðåùàåòñÿ íà òåððèòîðèè Ñàíàòîðèÿ: 

- íàõîæäåíèå ëèö, âîîðóæåííûõ ëþáûìè âèäàìè îãíåñòðåëüíîãî è õîëîäíîãî îðóæèÿ; 

- íàõîæäåíèå ëèö â ñîñòîÿíèè àëêîãîëüíîãî è íàðêîòè÷åñêîãî îïüÿíåíèÿ; 

- ðàñïèòèå ñïèðòíûõ íàïèòêîâ; 

- êóðåíèå â íîìåðàõ, íà áàëêîíàõ è íà âñåé òåððèòîðèè Ñàíàòîðèÿ. 

4. ÏÎÐßÄÎÊ ÎÊÀÇÀÍÈß ÓÑËÓÃ È ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈÅ ÎÒÄÛÕÀÞÙÈÕ 

4.1. Àäìèíèñòðàöèÿ è ïåðñîíàë Ñàíàòîðèÿ îáÿçàíû ñîçäàâàòü àòìîñôåðó ãîñòåïðèèìñòâà, 
êîìôîðòà, ïðîÿâëÿòü äîáðîæåëàòåëüíîñòü è âåæëèâîñòü. 

4.2. Îáñëóæèâàþùèé è âðà÷åáíûé ïåðñîíàë, îêàçûâàþùèé óñëóãè â ìåñòàõ ëå÷åíèÿ, îòäûõà 
è ïðîæèâàíèÿ, îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ, äîëæåí îáëàäàòü êâàëèôèêàöèåé, ñîîòâåòñòâóþùåé 
âûïîëíÿåìîé ðàáîòå. 

4.3. Ñàíàòîðèé ïðåäîñòàâëÿåò îòäûõàþùèì, ïî èõ ïðîñüáå, äîïîëíèòåëüíûå ïëàòíûå óñëóãè 
ñîãëàñíî óòâåðæäåííîìó ïðåéñêóðàíòó. Ïåðå÷åíü áåñïëàòíûõ è ïëàòíûõ óñëóã è èõ òàðèôû (çà 
èñêëþ÷åíèåì óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ àðåíäàòîðàìè) îïðåäåëÿþòñÿ àäìèíèñòðàöèåé. 

4.4. Îòäûõàþùèì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ óñëóãè êîìíàòû âðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ äåòåé (äåòñêàÿ 
êîìíàòà) íà ïåðèîä ïðîõîæäåíèÿ ðîäèòåëÿìè ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóð.  

4.5. Èíôîðìàöèÿ î ðåæèìå è ïîðÿäêå ðàáîòû ñòîëîâûõ, ìåäèöèíñêèõ êàáèíåòîâ, ïîðÿäêå è 
âðåìåíè îêàçàíèÿ èíûõ ñîäåðæèòñÿ â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé êíèæêå îòäûõàþùåãî, íà 
èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ, îôèöèàëüíîì ñàéòå Ñàíàòîðèÿ, à òàêæå â îòäåëå ïðîäàæ, ó 
àäìèíèñòðàòîðîâ êîðïóñîâ è ïîñòîâûõ ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð. 

4.6. Íîñèòåëè ñî ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèåé ðàñïîëàãàþòñÿ â îáùåäîñòóïíûõ ìåñòàõ: â ôîéå 
è õîëëàõ êîðïóñîâ, âîçëå êàññ, íà ñòîéêå ðåãèñòðàöèè, â ìåäèöèíñêèõ ðåãèñòðàòóðàõ îáîèõ 
êîðïóñîâ. 

4.7. Êíèãè îòçûâîâ è ïðåäëîæåíèé ðàçìåùåíû íà ñòîéêå ðåãèñòðàöèè, â îòäåëå ïðîäàæ, 
áàññåéíå, ñòîëîâûõ, êàôå, ìåäèöèíñêîé ðåãèñòðàòóðå è ïðåäîñòàâëÿåòñÿ îòäûõàþùèì ïî ïåðâîìó 
òðåáîâàíèþ. 

4.8. Óáîðêà íîìåðîâ ãîðíè÷íûìè îñóùåñòâëÿåòñÿ åæåäíåâíî. Ñìåíà ïîñòåëüíîãî áåëüÿ 
ïðîèçâîäèòñÿ íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ñåìü äíåé, à òàêæå ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè, ïîëîòåíåö – ïî 
æåëàíèþ ïðîæèâàþùåãî. 

4.9. Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ øóìíûõ ðåìîíòíî-ñòðîèòåëüíûõ ðàáîò ñî ñëûøèìîñòüþ âíå 
ïðåäåëîâ ðåìîíòèðóåìîãî ïîìåùåíèÿ íà òåððèòîðèè Ñàíàòîðèÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ ñ 9 ÷àñîâ óòðà 



 

äî 19 ÷àñîâ âå÷åðà â ðàáî÷èå äíè. Ðàáîòû â íî÷íîå âðåìÿ è âî âðåìÿ «òèõîãî ÷àñà» çàïðåùåíû, 
êðîìå ñëó÷àåâ ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè, ñòèõèéíûõ áåäñòâèé, àâàðèéíûõ ñèòóàöèé.          

Ðàñïîðÿäîê äíÿ îòäûõàþùèõ 

Â Ñàíàòîðèè óñòàíîâëåí ñëåäóþùèé ðàñïîðÿäîê äíÿ: 

 7:30 – 8:00 ïîäúåì 

 9:00 – 10:30 çàâòðàê 

 14:00 – 15:30 îáåä 

 15:00 – 22:00 äîñóãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàñïèñàíèåì 

 15:30 – 16:30 îòäûõ «òèõèé ÷àñ»  

 18:30 – 20:00 óæèí 

 23:00 – 7:30 íî÷íîé ñîí 

5. ÏÎÐßÄÎÊ ÎÒÏÓÑÊÀ È ÏÎËÓ×ÅÍÈß ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÕ ÏÐÎÖÅÄÓÐ 

5.1. Ìåäèöèíñêèå ïðîöåäóðû îòïóñêàþòñÿ ëèöàì, ïðèáûâøèì â Ñàíàòîðèé ïî ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîé ïóòåâêå ñ ëå÷åíèåì èëè áåç ëå÷åíèÿ, à òàêæå àìáóëàòîðíûì áîëüíûì. 

5.2. Ïåðå÷åíü è êîëè÷åñòâî ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóð íàçíà÷àåòñÿ ëå÷àùèì âðà÷îì, èñõîäÿ èç 
èíäèâèäóàëüíîé êëèíè÷åñêîé ñèòóàöèè (õàðàêòåðà è ñòàäèè çàáîëåâàíèÿ). Äëÿ ïàöèåíòîâ, 
ïðèáûâøèõ â Ñàíàòîðèé ïî ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé ïóòåâêå ñ ëå÷åíèåì, îáÿçàòåëüíûé îáúåì 
äèàãíîñòè÷åñêèõ è ëå÷åáíûõ ïðîöåäóð îïðåäåëåí ðàìêàìè ïóòåâêè (ñïåöèàëèçèðîâàííîé 
ïðîãðàììû). Ïðè íàëè÷èè ïðîòèâîïîêàçàíèé âðà÷ Ñàíàòîðèÿ â èíòåðåñàõ çäîðîâüÿ 
Ïàöèåíòà äîëæåí îòìåíèòü èëè çàìåíèòü ìåäèöèíñêèå ïðîöåäóðû, âõîäÿùèå â ïóòåâêó 
(ñïåöèàëèçèðîâàííóþ ïðîãðàììó). 

5.3. Ìåäèöèíñêèå ïðîöåäóðû, íå âõîäÿùèå â ðàìêè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé ïóòåâêè 
(ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïðîãðàììû), ÿâëÿþòñÿ äîïîëíèòåëüíûìè è îïëà÷èâàþòñÿ îòäåëüíî â 
êàññàõ Ñàíàòîðèÿ ïîñëå êîíñóëüòàöèè âðà÷à. Óêàçàííûé ïîðÿäîê ïðèìåíÿåòñÿ ïðè îïëàòå 
äèàãíîñòè÷åñêèõ è ëå÷åáíûõ ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóð. 

5.4. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ 
ñîáëþäåíèå ïðàâèë ïðèåìà ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóð: 

- ïðèáûâàòü â ïðîöåäóðíûå êàáèíåòû áåç îïîçäàíèé (çà 5 ìèíóò äî íàçíà÷åííîãî âðåìåíè). 
Ýòî ïîçâîëèò èçáåæàòü âîçíèêíîâåíèÿ î÷åðåäåé â êàáèíåòû; 

       - ñîîáùèòü ìåäèöèíñêîé ñåñòðå (âðà÷ó) î ïðèáûòèè è ïðåäúÿâèòü ñàíàòîðíî-êóðîðòíóþ 
êíèæêó/ëèñò íàçíà÷åíèé; 

       - ïðè âîçíèêíîâåíèè íåïðèÿòíûõ îùóùåíèé èëè óõóäøåíèè ñàìî÷óâñòâèè âî âðåìÿ 
ïðîöåäóðû èëè ïîñëå íåå íåçàìåäëèòåëüíî ñîîáùèòü îá ýòîì ìåäñåñòðå èëè ëå÷àùåìó 
(äåæóðíîìó) âðà÷ó; 

       - âî âðåìÿ ïðîöåäóðû ïî âîçìîæíîñòè íå ðàçãîâàðèâàòü, ñïîêîéíî ñèäåòü (ëåæàòü); 

       - â ðàìêàõ îäíîãî äíÿ ëå÷åíèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèíèìàòü íå áîëåå 4-õ îñíîâíûõ ïðîöåäóð 
äëÿ èñêëþ÷åíèÿ ïîáî÷íûõ ýôôåêòîâ è îñëîæíåíèé. Ïðèíöèï «÷åì áîëüøå – òåì ëó÷øå» â 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì ëå÷åíèè íå ðàáîòàåò è äàæå îïàñåí! 

        - âî âðåìÿ ïðèåìà ïðîöåäóð îòêëþ÷àòü ìîáèëüíûé òåëåôîí; 

        - ëþáûå âîïðîñû îòíîñèòåëüíî ëå÷åíèÿ àêòèâíî è ñâîåâðåìåííî îáñóæäàòü ñ ëå÷àùèì 
âðà÷îì, à ïðè íåîòëîæíîé ñèòóàöèè – ñ äåæóðíûì âðà÷îì. 



 

Ïðàâèëà ïðèåìà ìèíåðàëüíîé âîäû â ñàíàòîðèè: 

 Ìèíåðàëüíàÿ âîäà «Ñåñòðîðåöêàÿ» ïî õèìè÷åñêîìó ñîñòàâó îòíîñèòñÿ ê 
ìàëîìèíåðàëèçîâàííîé, îêàçûâàåò íà îðãàíèçì ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîå âîçäåéñòâèå. 

 Îòäûõàþùèì Ñàíàòîðèÿ ïèòüåâîé ïðèåì ìèíåðàëüíîé âîäû íàçíà÷àåòñÿ ëå÷àùèì âðà÷îì 
èíäèâèäóàëüíî ñ ðåêîìåíäàöèÿìè ïî òåìïåðàòóðå âîäû, êîëè÷åñòâó, âðåìåíè ïðèåìà, òàê êàê 
íåïðàâèëüíûé ïðèåì ìîæåò âûçâàòü íàðóøåíèÿ ðàáîòû æåëóäî÷íî-êèøå÷íîãî òðàêòà. 

 Êóðñ ïèòüåâîãî ïðèìåíåíèÿ ìèíåðàëüíîé âîäû «Ñåñòðîðåöêàÿ» ñîñòàâëÿåò 3-6 íåäåëü, 
ïåðåðûâ 4-5 ìåñÿöåâ. Ðåêîìåíäîâàíî ïðîõîæäåíèå íå áîëåå äâóõ êóðñîâ â ãîä, òàê êàê ïðè 
÷ðåçìåðíîì óïîòðåáëåíèè ìèíåðàëüíîé âîäû ïðîèñõîäèò íàâîäíåíèå îðãàíèçìà ñîëÿìè.  

6. ÏÎÐßÄÎÊ ÏÐÎÏÓÑÊÍÎÃÎ ÐÅÆÈÌÀ 
È ÏÀÐÊÎÂÊÈ ÀÂÒÎÐÀÍÑÏÎÐÒÀ ÍÀ ÒÅÐÐÈÒÎÐÈÈ ÑÀÍÀÒÎÐÈß 

6.1. Ïðàâèëà ïðîïóñêíîãî ðåæèìà íà òåððèòîðèþ Ñàíàòîðèÿ óñòàíàâëèâàþòñÿ 
àäìèíèñòðàöèåé Ñàíàòîðèÿ. 

6.2. Âõîä è âúåçä íà òåððèòîðèþ Ñàíàòîðèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò íàëè÷èå ó ãîñòÿ ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîé êíèæêè èëè êàðòû êëèåíòà. 

6.3. Òåëåôîííûé íîìåð îòäûõàþùåãî, ïðèáûâøåãî íà ëè÷íîì òðàíñïîðòå, çàíîñèòñÿ â 
ýëåêòðîííóþ ñèñòåìó, ÷òî ïîçâîëÿåò îòäûõàþùåìó â òå÷åíèå ñðîêà ïðåáûâàíèÿ 
áåñïðåïÿòñòâåííî ïîäúåçæàòü ê êîðïóñàì è ïàðêîâêàì Ñàíàòîðèÿ. Îòêðûòü øëàãáàóì 
îòäûõàþùèé ñìîæåò, íàáðàâ òåëåôîííûé íîìåð, êîòîðûé åìó ñîîáùàò â îòäåëå ïðîäàæ, íà 
ðåñåïøí èëè íà ïîñòó îõðàíû Ñàíàòîðèÿ. 

6.4. Íà òåððèòîðèè Ñàíàòîðèÿ íåîáõîäèìî ñòðîãî ñîáëþäàòü ñêîðîñòíîé ðåæèì è 
òðåáîâàíèÿ óñòàíîâëåííûõ äîðîæíûõ çíàêîâ. Ñîòðóäíèêè îõðàíû èìåþò ïðàâî îñóùåñòâèòü 
äîñìîòð àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ ñ öåëüþ ïðåäîòâðàùåíèÿ òåððîðèñòè÷åñêèõ àêòîâ. 

6.5. Ñêîðîñòü äâèæåíèÿ íà àâòîìîáèëå ïî òåððèòîðèè Ñàíàòîðèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 20 
êì/÷àñ. 

6.6. Àäìèíèñòðàöèÿ Ñàíàòîðèÿ íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà ñîõðàííîñòü àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ (ïðè ïàäåíèè äåðåâüåâ, ïîâðåæäåíèÿõ, óãîíå, ïðîíèêíîâåíèè â àâòîòðàíñïîðòíîå 
ñðåäñòâî ïîñòîðîííèõ ëèö è ò.ä.)  

6.7. Êàòåãîðè÷åñêè çàïðåùàåòñÿ ïàðêîâêà àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ íà ëþêàõ, ãàçîíàõ, à 
òàêæå â ïðèëåãàþùåé ê ìåñòàì îòäûõà ëåñîïàðêîâîé çîíå. Îòäûõàþùèå ïàðêóþò ñâîè 
àâòîìîáèëè íà ñòîÿíêå, îáîðóäîâàííîé âîçëå ãëàâíîãî êîðïóñà (ñî ñòîðîíû êîíöåðòíîãî çàëà). 

6.8. Çàïðåùåíà îñòàíîâêà è ïàðêîâêà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ â çîíàõ ïðîåçäà, 
ïðåïÿòñòâóþùàÿ äâèæåíèþ ïîæàðíûõ ìàøèí è êàðåò ñêîðîé ïîìîùè. 

7. ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß ÏÎÆÀÐÍÎÉ ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÈ 

7.1. Âî èçáåæàíèå âîçíèêíîâåíèÿ ïîæàðîâ çàïðåùàåòñÿ: 

- ðàçâîäèòü êîñòðû â íåóñòàíîâëåííûõ ìåñòàõ, êóðèòü è áðîñàòü íåïîãàøåííûå îêóðêè íà 
âñåé òåððèòîðèè Ñàíàòîðèÿ è òåððèòîðèè ïðèðîäîîõðàííîé çîíû, çà ïðåäåëàìè òåððèòîðèè 
Ñàíàòîðèÿ; 

- èñïîëüçîâàòü ÷åðäàêè è äðóãèå ïîäñîáíûå ïîìåùåíèÿ äëÿ îòäûõà è ïðîæèâàíèÿ, äëÿ 
õðàíåíèÿ ïîñòîðîííèõ è ãîðþ÷èõ ïðåäìåòîâ; 

- õðàíèòü â ìåñòàõ îòäûõà è ïðîæèâàíèÿ ëåãêîâîñïëàìåíÿþùèåñÿ æèäêîñòè, ãîðþ÷èå ãàçû, 
âçðûâ÷àòûå âåùåñòâà; 



 

- ïîëüçîâàòüñÿ ýëåêòðîóòþãàìè, ýëåêòðîïëèòêàìè, ýëåêòðî÷àéíèêàìè è äðóãèìè 
ýëåêòðîíàãðåâàòåëüíûìè ïðèáîðàìè, íå âõîäÿùèìè â îñíàùåíèå íîìåðà; 

- îñòàâëÿòü áåç ïðèñìîòðà âêëþ÷åííûå â ñåòü ýëåêòðè÷åñêèå ïðèáîðû; 

- âíîñèòü èçìåíåíèÿ â ýëåêòðè÷åñêóþ ñõåìó â ìåñòàõ ïðîæèâàíèÿ è îòäûõà, óñòàíàâëèâàòü 
äîïîëíèòåëüíûå ðîçåòêè è ñâåòèëüíèêè, èñïîëüçîâàòü ñàìîäåëüíûå ýëåêòðîíàãðåâàòåëüíûå 
ïðèáîðû è ýëåêòðîïðîâîäêó-âðåìÿíêó; 

- âêëþ÷àòü íåñêîëüêî ýëåêòðîïðèáîðîâ â îäíó ýëåêòðîðîçåòêó; 

- ïîëüçîâàòüñÿ íåèñïðàâíûìè ýëåêòðîïðèáîðàìè, ïîâðåæäåííûìè ýëåêòðîðîçåòêàìè, 
ðóáèëüíèêàìè, äðóãèìè ýëåêòðîóñòàíîâî÷íûìè èçäåëèÿìè; 

- èñïîëüçîâàòü íà òåððèòîðèè Ñàíàòîðèÿ ïåòàðäû, ñâåòîâûå ðàêåòû è äðóãèå 
ïèðîòåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà. 

7.2. Äëÿ óñòðàíåíèÿ òåõíè÷åñêèõ íåèñïðàâíîñòåé îòäûõàþùèé äîëæåí âûçâàòü 
ñïåöèàëèñòà ïóòåì ïîäà÷è ïèñüìåííîé çàÿâêè ÷åðåç æóðíàë çàÿâîê, êîòîðûé íàõîäèòñÿ ó 
äåæóðíîãî ïåðñîíàëà è îõðàíû. 

7.3. Ïåðåä óõîäîì èç ìåñò îòäûõà è ïðîæèâàíèÿ èëè îòúåçäîì èç Ñàíàòîðèÿ íà ïåðèîä 
ñâûøå îäíîãî äíÿ ïðîèçâåñòè îñìîòð âñåõ ïîìåùåíèé íà ïðåäìåò ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, 
îòêëþ÷èòü îò ñåòè âñå ýëåêòðîïðèáîðû. 

7.4. Ïðè îáíàðóæåíèè ïîæàðà èëè ïðèçíàêîâ ãîðåíèÿ (çàäûìëåíèå, çàïàõ ãàðè, ïîâûøåíèå 
òåìïåðàòóðû è ò.ï.) íåîáõîäèìî: 

- íåìåäëåííî âûçâàòü ïîæàðíóþ îõðàíó ïî ìåñòíîìó òåëåôîíó 901, ñ ìîáèëüíîãî òåë. 112, 
ñîîáùèòü ñâîþ ôàìèëèþ è èìÿ, àäðåñ ñàíàòîðèÿ – óë. Ìàêñèìà Ãîðüêîãî, äîì 2, ãëàâíûé êîðïóñ, 
çàïîìíèòü ôàìèëèþ ïðèíÿâøåãî âûçîâ; 

- îïîâåñòèòü î ïîæàðå âñåõ íàõîäÿùèõñÿ â çäàíèè ëþäåé ïðè ïîìîùè êíîïêè îïîâåùåíèÿ 
(íàõîäèòñÿ íà êàæäîì ýòàæå âîçëå âûõîäà); 

- ñîîáùèòü äåæóðíîìó ïåðñîíàëó Ñàíàòîðèÿ (íàõîäèòñÿ â êàæäîì êîðïóñå ñàíàòîðèÿ íà 
ïåðâîì ýòàæå) î ìåñòå âîçíèêíîâåíèÿ ïîæàðà; 

- ïðèíÿòü ìåðû ïî ýâàêóàöèè ëþäåé è òóøåíèþ ïîæàðà ñîãëàñíî ïîýòàæíîìó Ïëàíó 
ýâàêóàöèè. 

7.5. Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ïîæàðà ïî âèíå îòäûõàþùèõ ïîñëåäíèå íåñóò ïîëíóþ 
îòâåòñòâåííîñòü çà åãî ïîñëåäñòâèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ. 

8. ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ 

8.1. Àäìèíèñòðàöèÿ èìååò ïðàâî: 

- â ëþáîå âðåìÿ îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà îêàçàíèÿ óñëóã (äîñðî÷íî ïðåêðàòèòü 
ñðîê äåéñòâèÿ ïóòåâêè) â ñëó÷àå ãðóáîãî íåñîáëþäåíèÿ îòäûõàþùèì íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, à òàêæå 
èíûõ ïðàâèë, ÿâëÿþùèõñÿ îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ñîáëþäåíèÿ ãðàæäàíàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ 
çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè; 

- â ñëó÷àå íàíåñåíèÿ îòäûõàþùèì ìàòåðèàëüíîãî óùåðáà Ñàíàòîðèþ òðåáîâàòü âîçìåùåíèÿ 
ïðè÷èíåííîãî ìàòåðèàëüíîãî óùåðáà â ïîëíîì îáúåìå, â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì 
çàêîíîäàòåëüñòâîì, íîðìàìè è ïðàâèëàìè; 

- â ñëó÷àå êîãäà äåéñòâèÿ (ïîñòóïêè, ïðîñòóïêè) îòäûõàþùåãî ïîâëåêëè çà ñîáîé 
ïîñëåäñòâèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå äåéñòâóþùèì óãîëîâíûì è àäìèíèñòðàòèâíûì 
çàêîíîäàòåëüñòâîì, îáðàùàòüñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíû ïðàâîïîðÿäêà è ñëåäñòâèÿ äëÿ 
âîçáóæäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîèçâîäñòâà ïî óñòàíîâëåííûì ôàêòàì ñîäåÿííîãî; 



 

- íàïðàâëÿòü èíôîðìàöèþ ïî ìåñòó ñëóæáû (ðàáîòû) îòäûõàþùåãî î ôàêòàõ íàðóøåíèÿ 
îòäûõàþùèì íîðì è ïðàâèë ñîöèàëüíîãî îáùåæèòèÿ; 

- óñòàíàâëèâàòü ðåæèì äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ïðîèçâîäñòâåííîé íåîáõîäèìîñòüþ è öåëåñîîáðàçíîñòüþ, îïðåäåëÿòü ðåæèì è ðàñïîðÿäîê äíÿ 
Ñàíàòîðèÿ; 

- óñòàíàâëèâàòü ïðîïóñêíîé ðåæèì è ðåæèì áåçîïàñíîñòè íà òåððèòîðèè Ñàíàòîðèÿ. 

8.2. Àäìèíèñòðàöèÿ îáÿçàíà: 

- ñòðîãî ñîáëþäàòü íàñòîÿùèå Ïðàâèëà è òðåáîâàòü îò îòäûõàþùèõ èõ ñîáëþäåíèÿ; 

- ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè îòäûõàþùèì â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè ïóòåâîê (äîãîâîðîâ) 
íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà è àññîðòèìåíòà, ñ-ñîáëþäåíèåì âñåõ ïðàâèë è íîðì, ïðåäóñìîòðåííûõ 
äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì è âåäîìñòâåííûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè; 

- îáåñïå÷èâàòü óñëîâèÿ äëÿ ñîáëþäåíèÿ îòäûõàþùèìè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è àäìèíèñòðàöèåé, 
ñ äðóãîé, âûïîëíåíèÿ íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, âåäîìñòâåííûõ 
íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ âîïðîñû ïðåäîñòàâëåíèÿ ñàíàòîðíî-
êóðîðòíûõ óñëóã; 

- ñîäåðæàòü ìåñòà ëå÷åíèÿ, îòäûõà è ïðîæèâàíèÿ, îáùåñòâåííûå ìåñòà â äîëæíîì 
ñîñòîÿíèè, òåõíè÷åñêè èñïðàâíûìè, óêîìïëåêòîâàííûìè ïî äåéñòâóþùèì íîðìàì è ïðàâèëàì; 

- ñëåäèòü çà ñîáëþäåíèåì òåõíèêè áåçîïàñíîñòè è ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè; 

- èíôîðìèðîâàòü îòäûõàþùèõ ïî âñåì âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, âíèìàòåëüíî è 
ïðîôåññèîíàëüíî îòíîñèòñÿ ê çàïðîñàì è çàÿâêàì îòäûõàþùèõ, ðàçúÿñíÿòü äåéñòâèÿ 
àäìèíèñòðàöèè ïî âûïîëíåíèþ íàñòîÿùèõ Ïðàâèë; 

- äîâåñòè íàñòîÿùèå Ïðàâèëà äî ñâåäåíèÿ îòäûõàþùèõ, â òîì ÷èñëå ïóòåì ðàçìåùåíèÿ èõ â 
îáùåäîñòóïíûõ è ñïåöèàëüíî îòâåäåííûõ äëÿ ýòèõ öåëåé ìåñòàõ, à òàêæå ïîñðåäñòâîì ñåòè 
èíòåðíåò íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ñàíàòîðèÿ. 

8.3. Àäìèíèñòðàöèÿ íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáëþäåíèå íàñòîÿùèõ Ïðàâèë â 
ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì. 

8.4. Ñàíàòîðèé íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà ïðîòèâîïðàâíûå äåéñòâèÿ äðóãèõ îòäûõàþùèõ 
è òðåòüèõ ëèö; çà íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè è òðàâìû, ïðîèçîøåäøèå ïî âèíå îòäûõàþùåãî âî âðåìÿ åãî 
ïðåáûâàíèÿ â Ñàíàòîðèè, â òîì ÷èñëå ñ ñîïðîâîæäàþùèìè åãî ëèöàìè, çà ëþáûå ìåäèöèíñêèå 
ðàñõîäû, âîçíèêøèå â ðåçóëüòàòå íåñ÷àñòíûõ è äðóãèõ ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ; çà áåçîïàñíîñòü 
îòäûõàþùåãî, íàõîäÿùåãîñÿ çà ïðåäåëàìè òåððèòîðèè Ñàíàòîðèÿ, à òàêæå ïðè íàõîæäåíèè åãî â 
òåõíè÷åñêèõ (õîçÿéñòâåííûõ) çîíàõ, ïîìåùåíèÿõ, òåððèòîðèÿõ, çäàíèÿõ/ñîîðóæåíèÿõ è äðóãèõ 
îáúåêòàõ, âûïîëíÿþùèõ ôóíêöèè âñïîìîãàòåëüíûõ ïîìåùåíèé è îáñëóæèâàíèÿ ñàíàòîðíîãî 
êîìïëåêñà.  

8.5. Ñàíàòîðèé íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà ñîõðàííîñòü ëè÷íûõ âåùåé è ìàòåðèàëüíûõ 
öåííîñòåé Îòäûõàþùåãî. 

8.6. Îòäûõàþùèå èìåþò ïðàâî: 

- ïîëó÷àòü óñëóãè â îáúåìå, àññîðòèìåíòå è ñ íàäëåæàùèì êà÷åñòâîì â ñîîòâåòñòâèè ñ 
óñëîâèÿìè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé ïóòåâêè (äîãîâîðà); 

- ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå Ñàíàòîðèåì íà ïëàòíîé è áåñïëàòíîé 
îñíîâå, â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé ïóòåâêè (äîãîâîðà); 

- òðåáîâàòü îò àäìèíèñòðàöèè íàäëåæàùåãî èñïîëíåíèÿ íàñòîÿùèõ Ïðàâèë; 

- ïîëó÷àòü îò àäìèíèñòðàöèè ðàçúÿñíåíèÿ â ÷àñòè äåéñòâèÿ íîðì íàñòîÿùèõ Ïðàâèë. 



 

8.7. Îáÿçàííîñòè îòäûõàþùèõ: 

- íåóêîñíèòåëüíî èñïîëíÿòü íàñòîÿùèå Ïðàâèëà; 

- áåðåæíî îòíîñèòüñÿ ê èìóùåñòâó Ñàíàòîðèÿ â ìåñòàõ ëå÷åíèÿ, îòäûõà è ïðîæèâàíèÿ, 
îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ, ïðåäîòâðàùàòü åãî ïîð÷ó, êðàæó, íåïðàâîìåðíîå èñïîëüçîâàíèå; 

- áåðåæíî îòíîñèòüñÿ ê îêðóæàþùåé ïðèðîäíîé ñðåäå, ðàçóìíî îáóñòðàèâàòü ñâîé îòäûõ â 
ëåñîïàðêîâîé çîíå, îáåñïå÷èâàòü ïðàâèëà ñîöèàëüíîãî îáùåæèòèÿ, ïðîÿâëÿòü âçàèìîóâàæåíèå è 
òåðïèìîñòü ê îêðóæàþùèì; 

- âîçìåùàòü â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ïðè÷èíåííûé ìàòåðèàëüíîé óùåðá, íåñòè 
êîìïåíñàöèîííûå çàòðàòû, âûçâàííûå ñîáñòâåííûìè íåïðàâîìåðíûìè äåéñòâèÿìè; 

- ñîáëþäàòü ðåæèì è ðàñïîðÿäîê äíÿ, óñòàíîâëåííûé àäìèíèñòðàöèåé Ñàíàòîðèÿ; 

- ñîáëþäàòü ìåðû ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè, âûïîëíÿòü ïðàâèëà è ïðåäïèñàíèÿ ïî òåõíèêå 
áåçîïàñíîñòè; 

- ñîáëþäàòü ïðîïóñêíîé ðåæèì è ðåæèì áåçîïàñíîñòè íà òåððèòîðèè Ñàíàòîðèÿ. 

Ðîäèòåëè (îïåêóíû, ïîïå÷èòåëè), ïðèáûâøèå â Ñàíàòîðèé ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè äåòüìè, 
ïðèíèìàþò íà ñåáÿ îáÿçàííîñòè ïî íåïîñðåäñòâåííîìó íàäçîðó çà äåòüìè, â ñâÿçè ñ ÷åì íåñóò 
îòâåòñòâåííîñòü çà äåéñòâèÿ äåòåé è, â ñèëó ñòàòåé 1064, 1073, 1074 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ÐÔ, 
íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà âðåä, ïðè÷èíåííûé íåñîâåðøåííîëåòíèìè èìóùåñòâó Ñàíàòîðèÿ, è 
îáÿçóþòñÿ åãî âîçìåñòèòü. 

9. ÇÀÊËÞ×ÈÒÅËÜÍÛÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß 

9.1. Íàñòîÿùèå Ïðàâèëà ðàçðàáîòàíû â ñîîòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 24.11.1996 
¹ 132-ÔÇ «Îá îñíîâàõ òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», ôåäåðàëüíûì 
çàêîíîì îò 07.02.1992 ¹ 2300-1 «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», 
äåéñòâóþùèìè ëîêàëüíûìè àêòàìè Ñàíàòîðèÿ. 

9.2. Âî âñåì îñòàëüíîì, ÷òî íå óðåãóëèðîâàíî íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè, îòäûõàþùèå è 
àäìèíèñòðàöèÿ, ÿâëÿÿñü ñòîðîíàìè ïî äîãîâîðó, ðóêîâîäñòâóþòñÿ äåéñòâóþùèì 
çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ. 


